
Ihr 30 Jahre Garantie-Zertifikat.

Garantie à la carte:
Mit dieser Karte 

wird Ihr Garantieanspruch 
30 Jahre zentral gespeichert.

Auf einen Admonter 
Naturboden haben Sie 30 Jahre 

Garantie. Aber, Hand aufs 
Herz: Hätten Sie nach 

20, 25 Jahren auch noch Ihre 
Rechnung bei der Hand? 

Die STIA Holzindustrie bietet 
Ihnen ein ganz besonderes Service.

Einfach die Rückseite 
dieser Karte vollständig ausfüllen, 

vom Händler bestätigen 
lassen und zurückschicken: 

So sind Ihre Daten zentral bei uns 
gespeichert und können im 

Bedarfsfalle problemlos abgerufen werden. 
Auch noch nach 30 Jahren!

An
STIA Holzindustrie GmbH
A-8911 Admont

Postentgelt
zahlt

Empfänger

Natürlich gepflegt:
Der beste Garant für eine schöne Oberfläche, das sind Sie! 

Mit einem Admonter Naturboden haben 
Sie ein echtes Naturprodukt erworben: Ihr Boden lebt. 

Und er lebt mit Ihnen: Die Art wie Sie 
mit Ihrem Boden umgehen, wie Sie ihn verlegen, belasten 

und pflegen, prägt sein Erscheinungsbild über Jahre 
und Jahrzehnte. Beachten Sie bitte diesbezüglich unsere 

Pflegetipps in jeder dritten Verpackung. Denn wir gewährleisten 
30 Jahre Garantie auf Material und Verarbeitung. Aber der 

beste Garant für eine lebenslang schöne Oberfläche, das sind Sie!

JAHRE
GARANTIE



30 Jahre Garantie:
Für ein Leben mit echten Werten.

Herzlichen Glückwunsch: Sie haben sich mit Ihrem Admonter
Naturboden für einen der besten Vollholzböden der Welt 

entschieden. Daher kommen Sie auch in den Genuß einer über 
das gesetzliche Maß hinausgehenden Qualitätsgarantie.

Unsere Garantieerklärung:
Die STIA Holzindustrie GmbH in Admont übernimmt 
unter nachstehenden Bedingungen eine 30 jährige
Qualitätsgarantie auf Material- und Herstellungsfehler
des von Ihnen gekauften Admonter Naturbodens.

• Die Garantie gilt für alle Admonter Naturböden, die ab 1. Jänner 2003 
in Europa gekauft und verlegt wurden. Die Garantie tritt ab dem 
Kaufdatum in Kraft.

• Die Garantie bezieht sich auf verdeckte Mängel des Bodens, die auf 
Material- oder Herstellungsfehler beruhen und innerhalb der Garantie-
frist auftreten. Offene Mängel müssen vor dem Verlegen reklamiert werden!

• Die Garantie gilt ausschließlich bei Verwendung des Produktes im normal
beanspruchten Wohn- und Objektbereich, ausgenommen Naß- und 
Feuchträume.

JAHRE
GARANTIE

Unsere Garantieleistung:
Die Garantieleistung wird nur gewährt, wenn der
Garantieanspruch innerhalb von 30 Tagen nach
Auftreten des Mangels unter Vorlage der Original-
rechnung beim Fachhändler schriftlich geltend
gemacht wird.

• Bei Anerkennung des Garantiefalls liefert die STIA 
Holzindustrie GmbH kostenlos Ersatzware, wobei 
wir uns eine Detailreperatur schadhafter Dielen vor-
behalten. Ist das Produkt nicht mehr lieferbar, erhalten
Sie gleichwertigen Ersatz aus dem aktuellen 
Sortiment.

• Die Garantieleistung richtet sich nach dem Zeitwert 
der Ware, die Ersatzleistung reduziert sich jährlich 
um 3,33% (30 Jahre) dem Neuwert der Ware. Bei 
Inanspruchnahme der Garantieleistung trägt der 
Kunde die Differenz zwischen Zeitwert und Neuwert.

• Die Garantiefrist verlängert sich durch einen 
Garantiefall nicht.

Von der Garantie sind ausgenommen:

• Schäden durch unsachgemäße Verlegung (Entgegen der STIA-Verlege-
anleitung, die jedem 3. Paket beiliegt bzw. entgegen den Regeln des
Handwerks: VOB C, DIN 18365, ÖNORM B 2218).

• Schäden durch unsachgemäße Reinigung und Pflege (Entgegen der 
STIA-Pflegeanleitung, die jedem 3. Paket beiliegt).

• Schäden durch stehendes Wasser, Insektenbefall, Unfälle oder höhere 
Gewalt.

• Rein optische Beeinträchtigungen wie etwa jahreszeitlich bedingte Fugen 
oder Verformungen der Dielen, Farbveränderungen durch Lichtein-
wirkung, Verschleiß der Oberflächenbehandlung.

• Flecken oder mechanische Schäden der Oberfläche (Eindrücke, Kratzer, 
etc.) verursacht durch unsachgemäße Behandlung, Beanspruchung oder 
Lagerung, insbesondere auch Schäden durch Pfennigabsätze, Möbel, 
Steine oder Haustiere.

Weitergehende Forderungen, Ansprüche oder Rechte wie Demontage und
Neuverlegung des Bodens sowie Folgekosten bzw. Schäden, die durch das
fehlerhafte Produkt verursacht wurden, werden nicht akzeptiert.

STIA Holzindustrie GmbH, Admont, im Jänner 2003.
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