Allgemeine Geschaftsbedingungen holz-store.de

§ 1 Allgemeines, Geltungsbereich

(1) Die folgenden Allgemeinen Geschiftsbedingungen (AGB) regeln das Vertragsverhiltnis zwischen holz-store.de
/ Inhaber: Sylvia Friind (im Folgenden "Verkédufer" genannt) und den Verbrauchern und Unternehmern (im
Folgenden "Kéaufer" genannt), die das Internetangebot von holz-store.de / Inhaber: Sylvia Friind nutzen. Die
AGB betreffen die Nutzung der Website http://www.holz-store.de sowie alle zu dieser Domain gehorenden
Subdomains. MaBgeblich ist jeweils die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses giiltige Fassung. Die
Vertragssprache ist Deutsch.

(2) Verbraucher im Sinne dieser Geschéftsbedingungen sind natiirliche Personen, die mit holz-store.de / Inhaber:
Sylvia Friind in Geschiftsbeziehung treten, ohne dass dies ihrer gewerblichen oder selbstindigen beruflichen
Titigkeit zugerechnet werden kann. Unternehmer im Sinne dieser Geschéftsbedingungen sind natiirliche und
juristische Personen oder rechtsfihige Personengesellschaften, die in Ausiibung ihrer gewerblichen oder
selbstidndigen beruflichen Tatigkeit mit holz-store.de / Inhaber: Sylvia Friind in eine Geschéftsbeziehung treten.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Die Angebote des Verkédufers im Internet stellen eine unverbindliche Aufforderung an den Kaufer dar, bei dem
Verkéufer zu bestellen.

(2) Durch die Bestellung des gewiinschten Kaufgegenstands im Internet gibt der Kéufer ein verbindliches Angebot
auf Abschluss eines Kaufvertrages ab.

(3) Der Verkaufer ist berechtigt, dieses Angebot innerhalb von 5 Tagen unter Zusendung einer Auftragsbestitigung
anzunehmen. Die Auftragsbestitigung wird iibermittelt durch E-Mail, Fax oder Post. Nach fruchtlosem Ablauf
der in Satz 1 genannten Frist gilt das Angebot als abgelehnt.

§ 3 Zahlung, Falligkeit, Zahlungsverzug

(1) Die Bezahlung der Waren erfolgt per Zahlungsart Vorkasse durch Uberweisung, per Kreditkarte oder per
Paypal. Der Verkdufer behilt sich das Recht vor, im Einzelfall bestimmte Zahlungsarten zu akzeptieren oder
auszuschlieBen.

(2) Bei Zahlung per Vorkasse durch Uberweisung verpflichtet sich der Kiufer, den Kaufpreis nach Vertragsschluss
unverziiglich zu zahlen. Bei Zahlung per Kreditkarte oder Paypal erfolgt die Abbuchung innerhalb einer Woche
nach Vertragsschluss.

(3) Befindet sich der Kaufer im Zahlungsverzug, hat er wihrenddessen jede Fahrldssigkeit zu vertreten. Er haftet
wegen der Leistung auch fiir Zufall, es sei denn, dass der Schaden auch bei rechtzeitiger Leistung eingetreten
sein wiirde.

(4) Der Kiufer ist nicht berechtigt, dem Verkédufer gegeniiber mit Forderungen aufzurechnen, sofern die
aufgerechnete Forderung nicht unbestritten oder rechtskriiftig festgestellt wurde.

(5) Der Kaufpreis ist wihrend des Verzugs zu verzinsen. Der Verzugszinssatz betrégt fiir das Jahr fiinf
Prozentpunkte tiber dem Basiszinssatz. Bei Rechtsgeschiften, an denen ein Verbraucher nicht beteiligt ist,
betrigt der Zinssatz acht Prozentpunkte iiber dem Basiszinssatz.

(6) Die Geltendmachung eines weiteren Schadens ist nicht ausgeschlossen.

§ 4 Lieferung
(1) Die Lieferung erfolgt durch Sendung des Kaufgegenstands an die vom Kaufer mitgeteilte Adresse.

(2) Die Kosten fiir den Versand des Kaufgegenstands (siehe Liefer- und Versandkosten ) sind vom Kéufer zu tragen.
Fiir Auslandslieferungen wird, soweit nichts anderes angegeben ist, der Preis fiir Verpackung und Versand
gesondert nach Gewicht berechnet. Wenn der Kéufer eine spezielle Art der Versendung wiinscht, bei der hohere
Kosten anfallen, so hat er auch diese Mehrkosten zu tragen.



(3) Vertragstermine beginnen mit dem Vertragabschluss. Sie sind schriftlich anzugeben. Wenn nachtriglich
Anderungen des Vertrages vereinbart werden, sind die Vertragstermine neu zu vereinbaren.

(4) Ein Verzug tritt nicht ein bei hoherer Gewalt oder dem Eintritt von unvorhergesehenen Ereignissen wie
Verspitung, Streik, Ausbleiben von Zulieferungen, welche fiir die Vertragserfiillung Vorraussetzung sind.

(5) Ist der Kiufer mit Verbindlichkeiten im Riickstand, z. B. mit der Ubermittlung von Informationen, welche fiir
die Ausfithrung des Vertrages erforderlich sind, tritt kein Verzug ein.

(6) Der Verkaufer ist grundsitzlich zu Teillieferungen berechtigt, sofern dies fiir den Kunden nicht unzumutbar ist.

(7) Erwirbt der Kédufer den Kaufgegenstand fiir seine gewerbliche oder berufliche Titigkeit, geht die Gefahr des
zufilligen Untergangs und der zufilligen Verschlechterung des Kaufgegenstands auf ihn iiber, sobald der
Verkidufer den Kaufgegenstand dem Spediteur, dem Frachtfiihrer oder der sonst zur Ausfithrung der Versendung
bestimmten Person oder Anstalt ausgeliefert hat.

§ 5 Eigentumsvorbehalt

Der Kaufgegenstand bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum des Verkédufers. Vor Eigentumsiibertragung ist
eine Verpfiandung, Sicherungsiibereignung, Verarbeitung oder Umgestaltung ohne ausdriickliche Einwilligung des
Verkéufers nicht zuldssig.

§ 6 Preise

Der im jeweiligen Angebot angegebene Preis fiir den Kaufgegenstand versteht sich als Endpreis einschlielich
eventuell anfallender Mehrwertsteuer und weiterer Preisbestandteile. Der Preis umfasst nicht die Liefer- und
Versandkosten.

§ 7 Riicktritt

(1) Der Verkiufer ist berechtigt, vom Vertrag auch hinsichtlich eines noch offenen Teils der Lieferung oder
Leistung zuriickzutreten, wenn falsche Angaben iiber die Kreditwiirdigkeit des Kédufers gemacht worden oder
objektive Griinde hinsichtlich der Zahlungsunfihigkeit des Kéufers entstanden sind, bspw. die Er6ffnung eines
Insolvenzverfahrens iiber das Vermogen des Kiufers oder die Abweisung eines solchen Verfahrens mangels
kostendeckenden Vermogens. Dem Kiufer wird vor Riicktritt die Moglichkeit eingerdumt, eine Vorauszahlung
zu leisten oder eine taugliche Sicherheit zu erbringen.

(2) Der Verkaufer kann vom Vertrag ebenso zuriicktreten, wenn aulergewohnliche Umsténde vorliegen, die durch
holz-store.de / Inhaber: Sylvia Friind nicht zu vertreten sind, wie hohere Gewalt, Streik, Naturkatastrophen oder
die Nichtrealisierbarkeit von Zulieferungen, die die Leistungserbringung unmoglich machen.

(3) Unbeschadet etwaiger Schadenersatzanspriiche sind im Falle des Teilriicktritts bereits erbrachte Teilleistungen
vertragsgemil} abzurechnen und zu bezahlen.

§ 8 Gewabhrleistung

(1) Gewidhrleistung gegeniiber Verbrauchern
a) Der Verkiufer trigt Gewihr dafiir, dass der Kaufgegenstand bei Ubergabe mangelfrei ist. Zeigt sich innerhalb
von sechs Monaten seit Ubergabe des Kaufgegenstands ein Sachmangel, so wird vermutet, dass dieser bereits
bei Ubergabe mangelhaft war, es sei denn, an dieser Vermutung bestehen wegen der Art des Mangels Zweifel.
Zeigt sich der Sachmangel erst nach Ablauf von sechs Monaten, muss der Kiufer beweisen, dass der
Sachmangel bereits bei Ubergabe des Kaufgegenstands vorlag.
b) Mingel sind seitens des Kunden gegeniiber dem Verkdufer grundsitzlich immer schriftlich anzuzeigen.
c¢) Die Verarbeitungsanweisungen, Pflegeanleitungen und Produktbeschreibungen der Hersteller, auch iiber die
Raum- und Luftfeuchtigkeit sowie Nutzungshinweise sind zu beachten. Der Boden ist insbesondere geméifl den
Verarbeitungsempfehlungen fachgerecht ggf. durch Fachverleger einzubauen. Fiir Schiaden bzw. Mingel, die
durch einen nicht fachgerechten Einbau oder eine nicht sachgemifie Nutzung des Kaufgegenstandes entstehen,
tibernimmt der Verkiufer generell keine Gewéhrleistung.
d) Ist der Kaufgegenstand bei Ubergabe mangelhaft, beschrinkt sich das Recht des Kunden auf Gewihrleistung
zundchst auf die Nachbesserung oder nach Ermessen des Verkidufers auf Ersatzlieferung.
e) Der Riicktritt (Auflosung des Vertrages), die Minderung (Herabsetzung der vereinbarten Vergiitung) oder die
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Geltendmachung eines Schadensersatzanspruchs in Bezug auf den mangelhaften Kaufgegenstand oder den
mangelhaften Teil des Kaufgegenstandes ist zulédssig, soweit eine zweifache Nachbesserung oder die wahlweise
erfolgten bis zu zweimaligen Ersatzlieferungen erfolglos waren.

f) Anspriiche des Kiufers gemif § 13 BGB wegen Mingeln verjihren in zwei Jahren.

(2) Gewihrleistung gegeniiber Unternehmern
a) Ist der Kauf zwischen dem Verkiufer und dem Kéufer ein Handelsgeschift, hat der Kaufer die gelieferte
Ware unverziiglich auf Qualitits- und Mengenabweichung zu untersuchen und dem Verkéufer erkennbare
Miingel innerhalb einer Frist von einer Woche ab Empfang der Ware schriftlich anzuzeigen; andernfalls ist die
Geltendmachung des Gewihrleistungsanspruchs ausgeschlossen. Verdeckte Mingel sind dem Verkéufer
innerhalb einer Frist von einer Woche ab Entdeckung schriftlich anzuzeigen. Zur Fristwahrung geniigt die
rechtzeitige Absendung. Den Kaufer trifft in diesem Fall die volle Beweislast fiir samtliche
Anspruchsvoraussetzungen, insbesondere fiir den Mangel selbst, fiir den Zeitpunkt der Feststellung des Mangels
und fiir die Rechtzeitigkeit der Méngelriige.
b) Bei Mingeln leistet der Verkédufer nach eigener Wahl Gewihr durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung.
c¢) Die Anspriiche des Kéufers wegen Mingeln verjédhren in einem Jahr. Diese Verjahrungsfrist gilt nicht fiir
Schadensersatzanspriiche.

(3) Liefert der Verkdufer zum Zwecke der Nacherfiillung einen mangelfreien Kaufgegenstand, kann der Verkdufer
vom Kéufer Riickgewihr des mangelhaften Kaufgegenstands verlangen.

(4) Schéden, die durch unsachgemife oder vertragswidrige Maflnahmen des Kéufers bei Aufstellung, Anschluss,
Bedienung oder Lagerung hervorgerufen werden, begriinden keinen Anspruch gegeniiber dem Verkdufer.

§ 9 Haftungsbeschrankung

(1) Fiir andere als durch Verletzung von Leben, Korper und Gesundheit entstehende Schidden haftet der Verkdufer
nur, soweit diese Schiaden auf vorsitzlichem oder grob fahrldassigem Handeln oder auf schuldhafter Verletzung
einer wesentlichen Vertragspflicht durch den Verkdufer oder deren Erfiillungsgehilfen beruhen.
Vertragswesentlich ist eine Pflicht, deren Erfiillung die ordnungsgeméBe Durchfithrung des Vertrages iiberhaupt
erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Kdufer regelmifig vertrauen darf. Eine dariiber hinausgehende
Haftung auf Schadensersatz ist ausgeschlossen. Anspriiche aus einer von holz-store.de / Inhaber: Sylvia Friind
gegebenen Garantie fiir die Beschaffenheit des Kaufgegenstands und dem Produkthaftungsgesetz bleiben
hiervon unbertihrt.

(2) Nach dem jetzigen Stand der Technik kann die Datenkommunikation iiber das Internet nicht fehlerfrei und/oder
jederzeit verfiigbar gewihrleistet werden. Der Verkdufer haftet daher nicht fiir die jederzeitige
Verfiigbarkeit seines Internetangebotes.

§ 10 Schadensersatz

Wenn dem Verkdufer wegen Nichtabnahme des Kaufgegenstandes durch den Kunden Schadenersatzanspriiche
zustehen, so kann dieser 15% der Auftragssumme vom Kunden als Schadenersatz verlangen. dem Kunden steht es zu
nachzuweisen, dass ein geringerer Schaden als diese Pauschale entstanden ist.

§ 11 Rechtswahl, Gerichtsstand

(1) Alle Streitigkeiten aus diesem Rechtsverhéltnis unterliegen dem Recht der Bundesrepublik Deutschland. Bei
Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als nicht der gewahrte Schutz durch zwingende Bestimmungen
des Rechts des Staates, in dem der Verbraucher seinen gewohnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird. Die Geltung
von UN-Kaufrecht ist ausgeschlossen.

(2) Ist der Kéufer Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen
ist ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag der Geschiftssitz von holz-store.de /
Inhaber: Sylvia Friind. Dasselbe gilt, wenn der Kédufer keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat oder
der Wohnsitz oder gewohnliche Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt sind.



§ 12 Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieser AGB ungiiltig oder undurchsetzbar sein oder werden, so bleiben die {ibrigen
Bestimmungen dieser AGB hiervon unberiihrt, es sei denn, dass durch den Wegfall einzelner Klauseln eine
Vertragspartei so unzumutbar benachteiligt wiirde, dass ihr ein Festhalten am Vertrag nicht mehr zugemutet werden
kann.

Ende der Aligemeinen Geschaftsbedingungen



